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Slovo predsedy
Ing. Pavla Breziny

Vazené damy a panové, vazeni ¢lenové a sympatizanti
Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu,

nepatfim sice mezi otce zakladatele, ktefi pfed deseti lety Aso-
ciaci ¢eského tradiéniho obchodu zakladali, ale je pravdou, ze
do ¢innosti asociace jsem se zapojil velmi zahy po jejim vzniku.
Je také pravdou, Ze prvnich deset let uplynulo pro mé az zara-
Zejici rychlosti. Téch dlvodl mize byt nékolik, ale jeden z nich
je stéZejni. Asociace se za deset let své existence nenudila
a neustale byla v centru déni a feseni velké spousty véci, které
se at pfimo nebo nepfimo dotykaly zajm0 zastupcl ¢eského
tradi¢niho obchodu. Za uplynulych deset let jsme se potkali se
spoustou domécich i zahrani¢nich politik(, odbornikd a védcd,
predstaviteld rlznych zaméstnavatelskych a podnikatelskych
asociaci, odbor0, zastupct kontrolnich organd statnich inspek-
ci, zaméstnanc( ministerstev a ob¢anskych sdruzeni, dodava-
tell sluzeb a technologii.

Pro mé, jako pro ¢lovéka, ktery se od malicka pohybuje v ob-
chodé, jsou nejpodnétnéjsi a nejpfinosnéjsi setkani s nasimi
dodavateli, lidmi a firmami, které vytvari ¢asto nedostatecné
docenéné produkty kazdodenni spotfeby. Osobné jsem hrdy,
ze néktefi z nich jsou ¢leny nasi Asociace a vzdy se velmi tésim
na spole¢na pratelska setkani s nimi. V nasem velmi silné kon-
kurenénim podnikatelském prostiedi je totiz dlezité mit pevna
obchodni partnerstvi. Pokud jsou navic podpofena vzajemnym
respektem a zminénym pratelstvim, davaji nam spolec¢né kon-
kurencéni vyhodu oproti ¢asto neosobnim korporacim, bojujicim
pfedevsim o podil na trhu a zisk. Vyjmenovavat vSechny ¢in-
nosti, kauzy a Uspéchy Asociace za poslednich deset let ne-
chci. Bohuzel se nemohu podivat ani do kfistalové koule a na-
stinit budoucnost. Rad bych vas ale poprosil o jedno.

At uz je nase podnikani nebo pracovni ¢innost jakakoli, budme
prosim slusni, ¢estni a pracoviti. Jakd nas ¢eka budoucnost,
nevime, ale budeme alespon védét, Ze pro to, aby byla lepsi,
jsme néco udélali.

Preji vSéem vSechno dobré.
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Podatky ACTO
Ing. Zdenek Juracka

Vazeni pratelé ¢eského maloobchodu,

ac je to neuvéfitelné, Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu
(ACTO) slavi jiz deset let od svého vzniku. Dnes je respektova-
nou organizaci, po¢atky ACTO ale zrovna optimistické nebyly.
Asociace, kterou jsem mél tu ¢est zakladat, vznikla v reakci na
neblahy vyvoj na ¢eském trhu. Po roce 2010 jsme si ponékud
pozdé uvédomili, Ze vyvoj se ubira jinym smérem, nez bychom
si pfedstavovali a prali. Museli jsme bohuzZel konstatovat, ze
se nam pres Cetné aktivity a snahu nepodafilo pfimét nékolik
po sobé jdoucich vlad, aby s nami diskutovaly na téma regula-
ce maloobchodniho trhu. VSechny viady upfednostfiovaly své
politické cile a z nich plynouci vzajemné pltky pfed starosti
0 budoucnost ¢eského maloobchodu a jeho nepfiznivy vyvoj.
Vysledek byl jednoznacny a ziejmy.

Zahrani¢ni obchodni Ffetézce pIné vyuzily zcela otevieny a ni-
kym nekontrolovany trh. Bez jakychkoliv ohled( na své plvodni
sliby a cile zasadnim zplsobem piekracovaly vSechny meze
a obsazovaly jednu vyhodnou trzni pozici za druhou. Situace
vyuzila také aktivni poCetna vietnamska komunita obsazujici
prakticky veskeré dostupné prodejni prostory. Cesky maloob-
chod se tak dostal do klesti, z nichz nebylo Uniku. Museli jsme
tedy vyvinout nové usili. Oslovili jsme statni instituce i politiky,
ktefi byli ochotni o problému vibec diskutovat.

Vedle vladniho politikafeni a nefizené expanze zahrani¢nich
fetézcl byl daldi ranou do vazu Uspésny tlak fetézcl na zmé-
ny ve vedeni a trendech Svazu obchodu a cestovniho ruchu.
Necistou zakulisni politikou Ffetézce dosahly nejen personalni,
ale i trendové zmény ve vedeni Svazu a plné jej podfFidily svym
potiebam. DUsledkem pak bylo rozbujeni Sedé ekonomiky
v maloobchodnim podnikani, ktera vyrazné omezovala snahy
poctivych ¢eskych obchodnik( uspét na trhu a mnohé bohuzel
dohnala i k ukon¢eni jejich podnikani. A dal$i negativa nasle-
dovala.

Jednim z nich byl zcela zédsadni nezadjem vétsiny vyrobcd, a to
vCéetné Ceskych, podpofit stabilizaci a postaveni ¢eského ma-
loobchodu. Ze to byl omyl, zjistili pozd&, neb systém vybéru
sortimentu a zasobovani fetézcl piebiraly postupné matefské
zahraniéni firmy, které vyuzily ziskané obchodni pozice fetézcl
k postupnému upfednostfiovani prodeje dovozovych komodit.

Jako vychodisko z této slozité az prekérni situace byla ¢asti
jesté stale pozitivné naladénych a ochotnych vidcd ¢eského
maloobchodu vytvorfena Asociace ¢eského tradi¢niho ob-
chodu jako nezavislého seskupeni, hajici zajmy nezavislych
¢eskych obchodnik(l a snazici se o napravu nepfiznivého
vyvoje, do kterého byl ¢esky maloobchod vmanévrovan. Byl
jsem zvolen do ¢ela asociace a rad konstatuji, ze i pod vede-
nim mého néastupce Pavla Bieziny ACTO drzi ziskané pozice
a rozviji i dalSi ¢innosti ve prospéch ¢eskych maloobchod-
nikd.

Jako pfiklad zdafrilych aktivit Ize uvést prosazeni elektronic-
ké evidence trzeb, dotace ztratovych venkovskych prode-
jen &i zastoupeni ACTO ve vyznamnych institucich. Mé pranf
jako jednoho ze zakladatel(l je samoziejmé podpofit vyznam
ACTO a zaznamenat dal$i Uspéchy ve prospéch &eskych
maloobchodnikd.
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Poslani ACTO
Vyznam a pfinos

Asociace Ceského tradi¢niho obchodu je jedinym subjektem, ktery sdruzuje Ceské nezavislé
maloobchodni sité, haji zajmy ¢eskych obchodnikl, chrani a rozviji tradici ¢eskych prodejen

a dlouhodobé podporuje a spolupracuje s Ceskymi vyrobci potravin, pfedevsim

pak regionalnimi a lokalnimi.

Hlavnim poslanim ACTO je podpora a propagace nezavislych
obchodnikl a jejich podpora v konkurenénim boji pfedevsim
se zahrani¢nimi fetézci. Asociace usiluje o vytvareni rovného
a spravedlivého konkurenéniho prostfedi, aktivné vstupuje
do vytvareni legislativy, pravidelné uplatiiuje své pfipominky
v noveé vznikajici ¢i novelizované legislativé a celkové upevnuje
postaveni domécich obchodnik(. Je také relevantnim partne-
rem pfi jednani s ministerstvy, dozorovymi organy i jinymi za-
jmovymi a oborovymi organizacemi, s nimiz vede pravidelna
jednani. ACTO je rovnéz uznavanou autoritou ve svém oboru,
coz reflektuje zdjem médii o vyjadieni, komentare a pravidel-
nou U&ast zastupcd ACTO ve zpravodajstvi.

Cesti nezavisli obchodnici hraji nezastupitelnou Glohu v Zivoté
obci a malych mést, jsou nablizku svym zdkaznikdm a prevaz-
nou mérou zajistuji obchodni obsluznost venkova. Nezfidka
plsobi i tam, kde jiné sluzby a ob&anskéa vybavenost jiz zanik-
ly. Jejich prodejny jsou mistem setkavani, nabizeji i dalsi sluz-

,Mimo Sirokého vybéru regionalnich potravin, kde jsme stéle
po mnoho let na spici pomysiného pelotonu, a vérim, Ze bu-
deme i nadaéle, je to i osobni, ,regionalni“, pristup nasich za-
méstnancd k nasim ,regionalnim* zakaznikim. Jsou jim blizko,
v mysleni, v chovani, ale i v chdpani jejich potreb.”

Ing. Milog Skrdlik, Msc., MBA
mistopredseda ACTO
jednatel MS Brnénka

by, jakymi jsou napfiklad Posta Partner, vydej zboZi zasilko-
vych spolecnosti, finan¢ni sluzby, prodej leciv, dovoz nakupu
domd aj. Proto ACTO v maximalni mozné mife podporuje jejich
konani.

Clenové Asociace také do praxe uvadéji moderni technolo-
gie, chytra reseni a inovace, které pomahaji nezavislému ob-
chodu obstat v konkurenénim boji a zaroven vychazeji vstfic
zdkazniklm a jejich potfebam. Nabizeji jim také kvalitni pro-
dukty zejména regionalnich a lokalnich vyrobcl i viastni pri-
vatni znacky, kde je rovnéz kladen diraz na kvalitu. V ¢eskych
nezavislych maloobchodnich sitich Ize nakoupit také produk-
ty a znacky vyrobkl, které v zahrani¢nich fetézcich vibec
nejsou k dostani ¢&i kvalitni produkty malych rodinnych firem
a poctivé vyradbéné farmarské potraviny. Podporovat a roz-
vijet takovou spolupraci bylo od pocatku jednim z hlavnich
cila ACTO.
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Spolupraci s vyznamnymi oborovymi organizacemi povazuje Asociace ¢eského tradi¢niho
obchodu za jeden ze zéakladnich predpokladl Uspésného prosazovani svych cilll a napliio-
vani svého poslani. Zcela pfirozené se tak Asociace témer od pocatku své existence
zacClenila do vyznamnych podnikatelskych a oborovych organizaci.

HospodaFska komora CR

V Hospodarské komore CR (HK CR) plisobi ACTO od roku 2015.
HK CR je jednozna&né nejstarsi, nejvétsi a nejvyznamnéjsi or-
ganizace, kterd haji zajmy podnikatell. Sdruzuje pfes 16000
¢lenl organizovanych v 49 izemnich komorach a v téméf 130
oborovych asociaci. Také Hospodarska komora vidi své posla-
ni v prosazovani a podpofe opatfeni, ktera pfispivaji k rozvoji
podnikéani v CR, a tim i k celkové ekonomické stabilit& statu.
Proto ACTO spoijilo s HK CR né&kolikrat sily, aby spole&né prosa-
zovaly opatfeni vedouci k narovnani podnikatelského prostfe-
di. Konkrétné to bylo ve véci elektronické evidence trzeb (EET),
zavedeni stravenkového pausalu a v poslednich letech se pak
za ptisp&ni ACTO na pddé HK CR vyznamné diskutuje proble-
matika zavedeni zalohového systému na napojové PET obaly.

Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu je také zastoupena v or-
ganech Hospodarské komory prostifednictvim Ing. Pavla Bre-
ziny, ptedsedy ACTO, ktery je &lenem predstavenstva HK CR.
Pavel Bfezina je zaroven predsedou odborné Sekce pro ob-
chod a sluzby.

Independent Retail Europe

Po vzniku Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu se o spolu-
praci s ¢eskymi nezavislymi obchodniky zacala zajimat pres-
tizni evropské organizace Independent Retail Europe (IRE). IRE
byla zalozena jiz roku 1963 a je nejstarsi retailovou asociaci
v EU. Sdruzuje nezavislé obchodniky a jejich sdruzeni s potra-
vinarskym i nepotravinarskym zboZzim na evropské Urovni a haji
jejich zajmy a potfeby vstupovanim do evropskeé legislativy. IRE
sdruzuje na 462000 nezavislych obchodnik( v celkem 23 aso-
ciacich, druzstvech a obchodnich spole¢nostech.

ACTO se stalo &lenem IRE v roce 2017, &imz se Ceska republika
stala prvni zemi stfedni a vychodni Evropy zastoupenou v IRE.
Diky této spolupraci ACTO pravideln& pfendsi poznatky a po-
tfeby ¢eského nezavislého maloobchodu do EU. Asociaci v IRE
reprezentuje tajemnik Jan Hrdina, ktery se pravidelné ucastni
jednanii vyroéni konference IRE.

720" enlen il
f$3CONAD

Oy




Ministerstvo primyslu a obchodu €R

Asociace ¢eského tradiéniho obchodu dlouhodobé spolupracuje s Ministerstvem priimyslu a obchodu CR v otédzkach podpory a rozvoje
¢eského maloobchodu. Pfedseda Asociace Pavel Bfezina je ¢lenem Podnikatelské rady, poradniho organu ministra a pravidelné se uc¢astni

jednani tykajicich se domaciho maloobchodu.

ACTO také uplatiiuje svoje pFipominky k novym a novelizovanym zékon(im, které se n&jakym zplsobem dotykaji podnikani v maloobchodé

a souvisejicich oblastech.

Cesko plati kartou

V roce 2021 se Asociace zapojila do projektu Cesko plati kar-
tou, ktery umoznuje obchodnikiim i daldim drobnym podnika-
telim ziskat zdarma na pul roku platebni terminal. Obchodni-
ci tak mohou zefektivnit své podnikani, ziskat nové zakazniky
a navysit svUj obrat. Vybirat si mohou z jedenéacti poskytovate-
14, pfiéemz projekt ma podporu i mezi oborovymi svazy a aso-
ciacemi i kartovymi spole¢nostmi VISA a MasterCard.

K projektu jsme se pfipojili pfedevsim proto, Ze podporujeme
kazdy smyslupiny projekt, ktery pomiZze malym obchodnikim
i celému venkovu zlepsit komfort pro obcéany. MozZnost vylepsit
sluzby zdkaznikim i v téch nejmensich prodejndch a obcich je
vitana a potrebna.”

Ing. Pavel Bfezina

predseda ACTO
predseda predstavenstva COOP

Cesko
plati
kartou.cz

Obchudek 2021+

Dotacni program Obchdldek 2021+ je vysledkem nékolikaleté-
ho Usili Asociace upozorfiovat a feSit kritickou situaci venkov-
ského maloobchodu a klesajici obchodni obsluznosti venko-
va. Argumenty a vyzvy ACTO vyslyselo Ministerstvo priimysiu
a obchodu CR, které si uvédomilo zavaznost situace a pfipra-
vilo program podpory prodejen v nejmensich obcich. Ten byl
poprvé spustén roku 2021 a postupné se do néj zapojily vSech-
ny kraje CR. V roce 2023 bylo z programu podpofeno jiz 599
prodejen.

Pro rok 2024 je ve prospéch nejmensich prodejen vyclenéno
bezmala 50 milion( korun, pfiéemz jedna prodejna mize Cer-
pat az 130 tisic korun.




Uspéchy
Asociace C¢eskeho tradi¢niho obchodu

Za dobu existence Asociace jeji ¢lenové absolvovali stovky jednani, u¢astnili se celé fady
pracovnich skupin, pfipominkovali desitky zakond... A v fadé pripadd dosahli vyznamnych
Uspéchl, které pomohly narovnat podnikatelské prostiedi a prispély ke zlepSeni nelehké

situace ¢eskych nezavislych obchodnik.

Jak nahlizi na tspéchy ACTO sam predseda
Asociace Pavel Bifezina?

,Troufam si fici, Ze uspéchl je cela fada. Z téch nejviditel-
néjsich povazuji nds podil na zméné nahlizeni verejné spravy
a samospravy na roli malych obchodd v regionech a s tim sou-
visejici program Obchldek 2021+ jako nejzietelnéjsi symbol
této zmény. K tomu jen dopinim, Ze se projevila siroka sho-
da napfi¢ politickou reprezentaci v potiebé podpory obchodd
v malych obcich, a to jak na krajské, tak i celostatni tirovni. Tyto
projekty podpory pretrvavaji ¢i dokonce rostou bez ohledu na
konkrétni politickou konstelaci. Za dalsi velky uspéch povaZuji
prosazeni stravenkového pausélu. Stale vice firem dnes na néj
prechazi a obchodnici uz nemusi platit nemalé provize straven-
kovym firmam v situacich, kdy lidé pouzivali stravenky jen jako
alternativu klasickych penéz pfi pofizovani béznych nakupd.
Zjednodusené feceno, stravenky obchodnikim nepfindsely nic

= w

pozitivniho tfeba na rozdil od platebnich terminald.

Elektronicka evidence trzeb

Zavedeni elektronické evidence trzeb ACTO podporovala od
samého pocatku v roce 2014 jako ucinny nastroj narovnani
podnikatelského prostfedi a boj s Sedou ekonomikou. V zadjmu
¢eského maloobchodu &lenové Asociace pravidelné jednali
s Ministerstvem financi CR i pfislusnymi orgdny statni spravy.
Ve spolupraci Ministerstvem financi a spole¢nosti ATOZ v roce
2017 pripravili odbornou konferenci EET FORUM zaméfenou na
praktickou aplikaci a technicka feseni. Bohuzel, téma EET bylo
silné zpolitizovano a evidence nakonec zru$ena. Pfesto ¢leno-
vé ACTO v&Fi, Zze bude tento nastroj obnoven a bude plnit svou
oc¢ekavanou funkci.

Dotace na podporu venkovskych prodejen

V roce 2016 se Asociace zacala intenzivné zabyvat problema-
tikou masivniho uzavirani malych prodejen a obchodni obsluz-
nosti venkova. Vysledkem byl vznik vibec prvni meziresortni
pracovni skupiny a vzrlstajici zajem médii o toto téma. Vyznam
venkovskych prodejen si brzy uvédomily i kraje, mistni samo-
spravy a nakonec i Ministerstvo prlimyslu a obchodu CR, které
prevzalo iniciativu a vznikla tak nova meziresortni skupina. Po
pétiletém Usili se Asociaci nakonec podafilo prosadit cilenou
pomoc venkovskym prodejnam. Diky podpofe ministerstva
primyslu a obchodu vznikl dotaéni program Obchldek 2021+,
ktery ministerstvo pfipravilo a dale jej rozviji.

Zavedeni stravenkového pausalu

Doplnéni stravenkového systému jinym, transparentnéjsim
a méné komplikovanym benefitem, ktery by nevydélaval na
ostatnich ¢lenech podnikatelské obce, patfilo k prioritdm
ACTO. Proto Asociace oslovila Asociaci hotelli a restauraci
a Hospodarskou komoru, aby spole¢né prosazovaly zavedeni
stravenkového pausalu, ktery by vytvofil alternativu k nevy-
hodnym stravenkdm. To se podafilo a se za¢atkem roku 2021
byl stravenkovy pausal zaveden.




Certifikace ¢eskych nezavislych prodejen

Od pocatku si ACTO klade za cil zlep$ovat postaveni nezévislych obchodnikd, podporovat jejich podnikani a zaroven pomahat zvyso-
vat kvalitu jejich prodejen. Proto také vznikl program certifikace nezavislych prodejen s udilenim znacky TRADICNI CESKY OBCHOD
— CERTIFIKOVANO, které od zagatku probiha v rdmci kongresu Samoska. Program certifikace ACTO ziskal podporu Ministerstva prdmyslu
a obchodu CR a Rady kvality CR.

Nekalé obchodni praktiky

Diky spolupraci v ramci Independent Retail Europe ACTO vstupuje i do pFipominkovani evropské legislativy. Nejvyrazngjsiho Uspéchu
v tomto sméru ¢lenové ACTO dosahli pfi pfipominkovani evropské smérnice o nekalych obchodnich praktikach (UTP), kterd plivodné poci-
tala se zdkazem obchodnich alianci. Diky spole€nému postupu s kolegy z ostatnich evropskych zemi se toto podafilo zastavit.

Vzdélavani a zvysSovani kvalifikace

Jiz druhé obdobi ACTO realizuje projekt z evropského fondu ESF+, a to v rdmci operaéniho programu Zaméstnanost plus, ktery je zaméfen
na vzdélavani zaméstnancl ¢lenl Asociace. Vedle toho také Asociace realizuje projekt digitalniho vzdélavani financovany EU a Narodnim
planem obnovy. Realizace téchto dlouhodobych vzdélavacich projektd opét vede ke zvySovani kvality sluzeb a kvalifikace pracovnik(
v maloobchodé.

Covidova opatieni

B&hem pandemie nemoci Covid-19 patfil maloobchod k Zivotné dilezitym sluZzbam a obchodnici stanuli v prvni linii. Proto byli zastupci
ACTO v pravidelném intenzivnim kontaktu s vlddou, ministerstvy i odpovédnymi organy, G¢astnili se jednani krizového $tébu a vyvinuli
maximalni Usili k tomu, aby hajili zajmy zakaznik{ i obchodnikl. Diky jejich poznatkim z praxe se podafilo narovnat fadu nesmysinych
a kontraproduktivnich natizeni.

Zalohovani napojovych obalt
Problematika nakladani s odpady patii k nejvaznéjsim vyzvam soucasnosti. ACTO se od po&atku Ugastni diskuze o zavedeni zalohového

systému na PET a plechové napojové obaly a aktivné hleda nejvhodnéjsi FeSeni. Zaroven upozoriiuje na Uskali zavedeni povinného zalo-
hového systému, pfedklada argumenty, Ucastni se ddlezitych jednani a vstupuje do pfipominkového fizeni.

Modernizace ainovace

V zajmu zachovani sluzeb na venkové a v mensich méstech i maximalniho zékaznického komfortu ¢lenové ACTO aktivné hledaji a nabizeji
feSeni pro udrzeni ob¢anské (obchodni) vybavenosti, pfichazeji s inovacemi, zavadéji nejnovéjsi technologie a posouvaji prodejny neza-
vislého trhu do budoucnosti; remodeluji a inovuji prodejny, instaluji Usporna energeticka zafizeni, spoustéji potravinové e-shopy, instaluji
vydejni boxy a oteviraji automatizované prodejny v rezimu 24/7, z nichz nékterd pracuji i s umélou inteligenci.




Certifikace
Asociace C¢eskeho tradi¢niho obchodu

Ukazat zakazniklm prodejny, které zarucuji kvalitu sluzeb, personalu i ¢esky plvod potravin
se jiz od roku 2017 snazi projekt certifikace Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu.

Protoze sazime na spolupraci s odborniky, podili se od pocat-
ku na hodnoceni pfihlaSenych prodejen spoleé¢nost ELEVATIO,
ktera ma dlouholeté a bohaté zkuSenosti s tzv. retail contro-
llingem. Pfi svém spusténi ziskala certifikace podporu ministra
zemédélstvi a Potravinarské komory CR. Pozdé&ji vyjadfilo pod-
poru i Ministerstvo prlimyslu a obchodu CR, a predevsim se
certifikace ACTO opakované zaradila mezi projekty podporené
Radou kvality CR.

Nezavislym ¢eskym obchodniklim s potravinaiskym i nepotra-
vinaiskym zbozim ACTO nabizi moznost certifikovat jejich pro-
dejny a ziskat originalni znacku TRADICNi CESKY OBCHOD -
CERTIFIKOVANO. Certifika¢ni proces obchodnikéim poskytuje
nezavisly audit, zpravu o stavu jejich prodejny a navrhy na zlep-
Seni. Znacka jim pak nabizi konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim
obchodniklm, zdkazniky motivuje a dava jim informaci o tom,
ktery obchod jim zarucuje kvalitu sluzeb i zboZi.

Dosud certifikaci Uspésné proslo témér 170 prodejen, dalsich
nékolik desitek absolvovalo recertifikaéni audit. Uspésni ob-
chodnici ziskavaiji certifikat vzdy béhem slavnostniho predava-
ni v ramci hlavniho programu kongresu Samoska.

£\ "\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

,Certifikace pro nds znamena prileZitost. PrileZitost sdélit na-
$im zdkaznikim, Ze na prodejnu, ve které nakupuji, se mohou
diky nestranné garanci kvality sluZeb, sortimentu, ale i perso-
nalu spolehnout. Pro nas jako provozovatele a samotny perso-
nal prodejny je certifikace znamenim, Ze prodejny posouvame
tim spravnym, konkurenceschopnym smérem, za ktery se tra-
dicni obchod nemusi stydét. V neposledni fadé vnimame oce-
néni jako nastroj pro stanoveni hodnoticich kritérii kvality pro
nase ostatni prodejny.”

Ing. Jan Hoffmann
predseda predstavenstva Jednota Kaplice







Kongres
Samoska

SAMOSKA KONGRES

ODBORNE SETKANI TRADIENIHO TRHU

V reakci na potieby ¢eskych nezavislych obchodnikl byl jiz roku 2008 zaloZen kongres Samoska,
u jehoz zrodu stali pozdéjsi zakladatelé Asociace Ceského tradi¢niho obchodu.

Samoska je jedinou akci svého druhu, ktera se vénuje vyhrad-
né nezavislému trhu. Je zaroven mistem pro setkavani ¢es-
kych obchodnikl z celé republiky, vyménu zkusenosti, nava-
zovani novych partnerstvi a Cerpani inspirace v oboru.

Kongres porada spoleCnost ATOZ Retail, ktera zaroven patfi
k nejbliz&§im spolupracujicim organizacim ACTO.

Asociace poskytuje jako odborny garant kongresu Samoska
zastitu a aktivné se podili na vytvareni programu této oblibe-
né a tradi¢ni akce. V roce 2025 se na kongresu Samoska jiz
potficaté potkaji clenové maloobchodnich alianci, druzstey,
jednotlivi maloobchodnici, pfedstavitelé velkoobchodd, do-
davatell i zastupcl statnich a profesnich organizaci. Pofa-
dajici spole¢nost ATOZ Retail je také vydavatelem odborného

Samoska vzdy aktualni v tématech

o Vliv digitalizace a automatizace na fungovani maloobchodu
e Mozné dopady povinného zalohovani PET lahvi
o Ekonomicka situace a ceny potravin

.Kongres Samoska navstévuji pravidelné a byl jsem i u jeho
startu. Pokud mi v tom néco nebrani, rozhodné si moZnost
zucastnit se nenechdm ujit. Jde prakticky o jedinou mozZnost,
kdy se mohou obchodnici z tradi¢niho trhu potkat na jednom
misté, nacerpat informace a pripadné resit vyzvy, se kterymi
se potykaji. Navic kongres vnimam jako platformu, ktera mize

S

napomoci sebevédomi maloobchodnikd.

Ing. Petr Morava
generalni feditel CEPOS

mési¢niku Zbozi & Prodej, ktery uz tficet let mapuje déni na
maloobchodnim trhu. Akce ma diky Asociaci také zastitu Mini-
sterstva prlimyslu a obchodu CR a Rady kvality CR.

Kongres Samoska se vzdy vénuje aktualnim tématim, ktera
ovliviuji fungovani maloobchodu a uc¢astniklim pravidelné
pFinasi velké mnozstvi inspirativnich napadl usnadriujicich
boj s konkurenci. Zakladem programu kongresu jsou odborné
prednasky a diskuse, které doplnuje vecerni party ¢i navstéva
vybranych obchodU. U¢astnici kongresu oceriuji také obrov-
ské mnozZstvi pfilezitosti pro neformaini networking. Nedilnou
soucasti kongresu je od roku 2016 slavnostni vyhlasovani
Uspé&snych obchodnikd, ktefi v projektu certifikace ACTO zis-
kali znag&ku TRADICNI CESKY OBCHOD - CERTIFIKOVANO.

+ Dopady cen energii a inflace na maloobchod

e Vyznam dotaci pro obchodni obsluznosti venkova
e Covid a zmény v chovani zakazniki

o Kvalita potravin na ¢eském trhu

.Jsem presvédcéen, Ze nejlepsi je osobni priklad a zkusenost
vsedniho dne. KdyZ obchodnici vidi, Ze nékde néco dobre fun-
guje, mohou se inspirovat, sdilet zkusenosti a rozhodnout se,
zda je pro né tohle také dobrd cesta v zavislosti na velikosti
prodejny, regionu a skladbé zakaznik{.”

Bc. Kamil Werner
feditel MO Partner
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Spoluprace
na projektech

Vedle dlouhé a trvalé spoluprace na kongresu Samoska rozviji ACTO i dal$i spolupraci na projek-
tech, které pomahaji naplfiovat poslani Asociace a pfispivaji ke kultivaci a zvySovani kvality
c¢eského maloobchodu. Za uplynulych deset let se tak Asociace zapojila do fady

projektd a aktivit.

Vyzkumny projekt Venkoobchod

K dlouhodobym kli¢ovym tématlim ACTO patfi obchodni ob-
sluznost venkova. Proto se na Asociaci v roce 2019 obratila
spole¢nost GaRep s Zadosti o spolupraci na vyzkumném pro-
jektu Venkoobchod, ktery si kladl za cil komplexné zmapovat
fungovani obchodl v malych obcich, fesit jejich udrzitelnost
a na zakladé vysledk( vyzkumu pak navrhnout feseni pro je-
jich Uspésnou praxi. ACTO se projektu U&astnila jako aplika&ni
garant a odborny konzultant. Vysledky vyzkumu byly pfedsta-
veny na kongresu Samoska a byly rovnéz poskytnuty Minister-
stvu prdmyslu a obchodu CR.

Nezlob se, prokaz se

V zajmu zvySovani kvalifikace pracovnikl v maloobchodu a fe-
Seni problematickych situaci, kdy se mladistvi pokous$eji kou-
pit alkohol, se Asociace zapojila do projektu Svazu pivovar(
a sladoven s ndzvem Nezlob se, prokaz se. Skoleni bylo uréeno
nejen pro ¢eské obchodniky, ale bylo pfipraveno i pro komunitu
vietnamskych prodejc.

Czech Food Expo

Narodni potravinarsky veletrh Czech Food Expo se konad na Vy-
stavisti v Ceskych Budé&jovicich, a agkoliv je v oboru novagkem,
ziskal si zna¢nou oblibu. V roce 2024 byla Asociace oslovena
s nabidkou Ucasti pfi zahdjeni a v diskusnim panelu spolec¢-
né s ministrem zemé&délstvi nebo Potravinafskou komorou. Pro
¢leny ACTO byl exkluzivné& vstup zdarma. Vzhledem k organic-
ké spolupraci mezi tradi¢nim trhem a regiondlnimi dodavateli
se bude tato spoluprdce do budoucna rozvijet.

Ceska statisticka rada

Prostfednictvim Ing. Zderika Juracky, cCestného predsedy
ACTO, je nase Asociace také oficidlné zastoupena v Ceské sta-
tistické radé, kterou ztizuje Cesky statisticky Gtad jako svij po-
radni organ. Diky tomu mize ACTO prendset statistickd zjisténi
z denni praxe na tuto vyznamnou platformu a vyuzivat zjiSténa
data.

VISA Czech Top Shop

V roce 2021 byla Asociace oslovena a pfizvana k soutézi VISA
Czech Top Shop, ktera na zakladé nominaci kazdy mésic vybi-
ra tfi prodejny poskytujici nejlepsi zakaznicky zazitek. Z dva-
nacti finalistll pak vzejde absolutni vitéz celého ro¢niku. ACTO
je zastoupena ve finalové poroté, u¢astni se hodnoceni i nomi-
naci a dale spolupracuje na expanzi soutéze do dalSich zemi.




Budoucnost
Asociace Ceskéeho tradi¢niho obchodu

Za deset let své existence ACTO prokéazala svij pfinos pro esky maloobchod, &eské dodavatele
i celou Ceskou spole¢nost. Jednoznacné se totiz ukazuje, Ze maloobchod nelze vnimat jako celek

a potfeby a zajmy ¢eskych subjektl jsou v mnoha ohledech specifické a jiné nez zajmy

nadnarodnich firem.

Formulovat a prosazovat nazory ¢eského maloobchodu
smérem k zakonodarcum, piedstavitelim statni spravy
a samospravy

V ndvaznosti na stale pfibyvajici legislativu Asociace povaZuje
za kli¢ové jasné formulovat potfeby a zajmy ¢eskych subjektd.
Jeji roli tedy i nadale bude trpélivé vysvétlovani téchto zajmd
a potfeb, které mohou byt ¢asto z neznalosti, ale i vlivem lob-
bingu zahrani¢nich subjektd, opomijeny. Navazujicim Ukolem
ACTO je pomahat nezavislym obchodnikiim praktickymi rada-
mi v uvadéni legislativnich novinek do praxe. Ceské subjekty
sdruzené v ACTO pfitom mohou hrat kli¢ovou roli pfi rozvoji
praxe kratkych dodavatelskych fetézcd, ktera je kli¢ovou sou-
&asti Green Dealu. Podobné &eka ACTO velky ukol i v prosazo-
vani dal$i podpory obchodni obsluznosti venkova, jejiz vyznam
je celospole¢ensky a dalece pfesahuje oblast obchodu.

Vytvaret prostor pro sdileni
zku$enosti a vyménu nazoru

Nejen pro aplikaci technologickych novinek je dilezita exis-
tence platformy pro vyménu zkugenosti (best practices). ACTO
je a i nadale bude platformou, kterd umoznuje vzajemnou in-
spiraci ¢i vytvafi prostor pro spolupraci. V této souvislosti je
ddlezité, ze jejimi ¢leny nejsou jen obchodnici, ale také fada
dodavatell. ACTO zaroven slouZi jako prostor pro spolupraci
s dal$imi profesnimi sdruzenimi nebo dodavateli rliznych tech-
nologickych rfeseni.

Inspirovat nezavislé obchodniky
pfi uvadéni novinek do praxe

Nové technologie dramaticky méni fungovani maloobchodu.
Nakupovat potraviny dnes znamena napfiklad vyuzivat auto-
matizované prodejny, rozvazkové sluzby &i vydejni boxy. Cle-
nové ACTO v této modernizaéni viné rozhodné nezlstavaji po-
zadu. Je tomu spiSe naopak, jak ukdzala napfiklad sit COOP
se svymi automatizovanymi prodejnami 24/7. Kromé samot-
ného nakupovani se technologicka revoluce dotyka také tfeba
hledani cest v Usporach energii ¢i novych forem marketingu.
Nezavisli obchodnici se musi pro Uspéch v konkuren&nim boji
naudit zavadét novinky co nejrychleji. Role ACTO v této souvis-
losti spodiva v pfedstavovani téchto novinek svym ¢lenlim, a to
nikoliv jen v teoretické, ale predevsim v praktické roviné.

~Spousta véci prijde s generacni vyménou. Pro mladé bude tre-
ba upravit prodejnu tak, aby tam chtéli chodit, a to nejen pro-
stredi, ale i sortiment. Dost pravdépodobné bude plna techno-
logii a automatizovanych véci, na které jsou dnes miladi zvykli.
ProtoZe nemUZete mit retro prodejnu a chovat se moderné. To
myslim nefunguje. VZdycky se musite divat na to, kdo je vas
zdkaznik i kdo jim bude za par let.”

Jifi Storch 5
¢len predstavenstva ACTO
predseda predstavenstva Druzstvo ESO Market
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